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OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu kbdmshop.sk

VSEOBECNE PODMIENKY A TOTOZNOS T ZMLUVNYCH PARTNEROV

Predavajucim a prevadzkovatefom internetového obchodu kbdmshop.sk je spoloénost OMNI
Energy s. r. 0., so sidlom Bancikovej 1/A, 821 03 Bratislava, ktora je zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, VloZka &islo 100675/B, ICO: 47919116, DIC:
2024141845, IC DPH: SK2024141845, tel. +421 902 630 127, e-mail: info@kbdmshop.sk (dalej
len predavajici).

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom kapy tovaru, ktory predavajici ponuka.

Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajici zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v
ponuke, s umyslom kupy tohto tovaru.

Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajdceho a potvrdenim objednavky dava
kupujaci sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

OBJEDNAVANIE A REALIZACIA ZMLUVY

Tovar mbze kupujici objednavat nasledovne:

» prostrednictvom nakupného koSika v internetovom obchode predavajuceho,
* emailom na adresu info@kbdmshop.sk

 telefonicky na infolinke +421 902 630 127 pocas pracovnych hodin (Pondelok - Piatok 8:00 —
16:00)

Odoslanim objednavky sa kupujaci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutu cenu.

Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin (v pracovné dni) emailom a zaroven
oznami kupujucemu dostupnost a termin dodania tovaru. Takéto potvrdenie je zaroven
potvrdenim o uzavreti zmluvy. Zmluva je teda uzatvorena okamihom, ked prijatie objednavky
nadobudne G¢innost. VSetky potvrdené objednavky su zavaznée.

Predavajici sa zavazuje dodat spravny druh a mnoZstvo tovaru v dohodnutej cene podia
objednavky.

Predavajuci ma pravo zruSit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpedit objednany
tovar. V takomto pripade kupujicemu ihned vrati uhradend sumu v plnej vysSke, alebo mu
ponukne nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujdci suhlasi. Predavajuci ma pravo
zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa nem6ze skontaktovat s kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...).

CENY
Predavajdci je platcom DPH.

K zékladnej cene objednavky je pripo€itand cena za dopravu tovaru podla toho, aky spbsob
doru€enia si kupujici vyberie. Aktualna sadzba dopravy je viditelna priamo v objednavke —
nakupnom koSiku (pri kazdom spdsobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy. Pre
moznosti dopravy do zahranicia nas prosim kontaktujte.
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PLATBY

Platit za tovar mdze kupujici na dobierku alebo prevodom na Ucet predavajiceho. Na zéklade
odoslanej objednavky zaSle predavajici spolu s potvrdenim objednavky e-mailom aj Udaje
o platbe za objednany tovar. Tuto platbu méze kupujici uskuto¢nit nasledovne:

» prevodnym prikazom zo svojho U¢tu,
» priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajuceho,
Platba je mozna iba v EUR.

Danovy doklad (faktaru) poSle predavajici kupujucemu spolu s tovarom alebo aj emailom.

DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota na tovar skladom v ponuke predavajiceho je vo vacSine pripadov do 5
pracovnych dni od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 10 dni alebo po dohode s
kupujucim sa mdze predizit.

O dodacej lehote a termine dodania bude predavajici kupujuceho informovat pri potvrdeni
objednavky telefonicky alebo emailom. Ak kupujicemu nevyhovuje oznamena predizena dodacia
lehota, ma moznost stornovat objednavku do 24 hodin od oznamenia prediZenej lehoty. Kupujuci
mdze objednavku zrusit telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zruSenia
objednavky potvrdi predavajici kupujicemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V
pripade, Ze uZ bola suma za objednany tovar uhradena, predavajlici zaSle peniaze spat na
bankovy ucet kupujuceho, alebo ich doruci inym spésobom, ktory si spolu dohodna.

Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych podmienok
pre vyskladnenie.

DORUCENIE TOVARU
Predavajuci zabezpecuje dorucenie tovaru kuriérskou sluzbou, osobne alebo postou.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujiceho. Za splnenie dodavky sa
povaZuje dodanie tovaru na uréené miesto.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat neporusenost zasielky.

Spolu s tovarom dodé predavajuci kupujucemu faktdru (dafiovy doklad), dodaci list.

Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujlicim. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

Predavajici nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca.

V pripade vacSieho zaujmu sa moze stat, Zze tovar mdze byt dodany v niekolkych balikoch,
pricom postovné a balné je platené ako za jeden balik.

ODSTUPENIE SPOTREBITEL’A OD ZMLUVY — VRATENIE TOVARU (plati pre fyzické os oby)

Kupujuci (fyzicka osoba - spotrebitel) odstupuje v sulade s ust. 87 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z.
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov od zmluvy uzavretej s predavajdcim. Podla zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji je spotrebitefom fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
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Kupujuci — spotrebitel je v silade so zakonom opravneny bez udania doévodu odstupit od
vybavenej objednavky (podla zakona "od kipnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak
kupujuci zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstipenie od zmluvy.

Tovar na vratenie musi byt:

* neposkodeny, nepouzivany, (uznava sa iba vyskiSanie ako v ,kamennej* predajni)
» kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentécie, ...),

e zabaleny v originalnom neposkodenom obale

» vratane prilozeného dokladu o kupe a

e vratane vyplneného formularu na odstlupenie spotrebitela od zmluvy alebo vlastného
formularu spotrebitela

Ak sa kupujaci rozhodne vréatit tovar podla bodu 7.1 a 7.2 tychto Obchodnych podmienok, je
povinny:

» platne odstlpit od zmluvy vyplnenim formularu na odstlpenie spotrebitela od zmluvy, kde
vyplni vSetky povinné ¢casti alebo vyplnenim vlastného formularu a doruc¢enim ho
predavajucemu pisomne, emailom,

» zaslat tovar naspat na adresu expedi¢ného skladu predavajiceho - tovar sa odporuca poslat
doporucene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoSlo k popisaniu,
polepeniu, ani inému znehodnoteniu pdvodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci
neruci za pripadnu stratu alebo poSkodenie tovaru pocas prepravy),

» uhradit vydavky slvisiace s vratenim tovaru.

Po splneni podmienok podfa bodov 7.1 az 7.4 tychto Obchodnych podmienok je predavajdci

povinny:

a) prevziat tovar naspat,

b) vrétit kupujucemu v lehote najneskdr 14 dni odo dria doru¢enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s hou najméa
kipnu cenu vratane nakladov na doruc¢enie tovaru ku kupujicemu. To sa nevztahuje na
dodato¢né néklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponuka predavajuci. Ich Ohrada bude uskutoénena prevodom na Ucet

kupujuceho s &im kupujici odoslanim objednavky vyslovne suhlasi. Kupujicemu nebudud
Uctované akékolvek dalSie poplatky.

Platba bude vSak kupujucemu uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podla toho, ¢o nastane skor.

V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podfa bodov 7.1 az 7.4 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajuci akceptovat odstipenie od vybavenej objednavky a tovar bude
vrateny na naklady kupujiceho naspat.

Vracany tovar zaslany na dobierku nebude zo strany predavajiceho prevzaty.

Poucenie v zmysle 83 ods. 4 zakona €. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITE LA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstapenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia
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osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese
OMNI Energy s.r.o. Bancikovej 1/A, 821 03 Bratislava alebo info@kbdmshop.sk Na tento ucel
mdzete pouzit vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim
zmluvy, najméa kapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spbdsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo dna, ked nam bude doru¢ené VasSe oznadmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada
bude uskuto€nena rovnakym spOsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to bez G¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane
skor.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na naSu adresu alebo odovzdajte najneskdr do 14 dni
odo dra uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame néklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Formular na odstupenie spotrebitela od zmluvy — PDF subor — stiahnut Acrobat Reader

ZARUKY A REKLAMACIE — REKLAMA €NY PORIADOK

Predavajuci vydava v silade s ustanoveniami zakona €. 60/1964 Zb. Ob¢ianskeho zé&konnika,

zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a slvisiacimi pravnymi predpismi tento
reklamacny poriadok (dalej len "Reklamacny poriadok").

Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na kdpnu zmluvu uzavretd na zéklade elektronickej
objednavky a jej akceptacie medzi spolocnostou predavajuceho a kupujucim, ktory nakupuje
tovar za Ucelom osobnej spotreby fyzickych osdb a nie za u¢elom podnikania, podia podmienok
upravenych v Obchodnych podmienkach.

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiceho pri dodani tovaru v rozpore so
zmluvou, odstupenie od zmluvy zo strany kupujuceho, a podmienky uplatnenia narokov z vad
zakUpeného tovaru.

Predavajuci poskytne kupujicemu s dostatoénym predstihom pred uzavretim zmluvy informécie o
kupovanom tovare, aby sa kupujici mohol zoznamit najmd s jeho parametrami, cenou,
spOsobom dopravy, Ghradou a lehotou dodania.

Vréatenie tovaru

Kupujuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu pri doru¢eni iného typu tovaru alebo v pripade
dodania tovaru v rozpore so zmluvou, v pripade dodania tovaru v poSkodenom obale alebo pri
dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych dokladov (faktdra). V pripade dodania
tovaru v rozpore so zmluvou ma kupujdci pravo na to, aby mu predavajici bezplatne a bez
zbyto€ného odkladu dodal tovar v suilade s podmienkami dohodnutymi v zmluve a to podia
poziadavky kupujuceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou, ak nie je takyto postup mozny,
ma pravo kupujlci pozadovat zfavu z kdpnej ceny alebo od zmluvy odstupit.
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Reklaméacie

Zaruéna doba zacina plynat od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Zaruéna doba je u vSetkych
tovarov Standardne 24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, pokial predavajluci neustanovi
dlhSiu zaruénu dobu. DIhSia zaruéna doba je spravidla vyznac¢ena v zaru¢nom liste prikladanému
k tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny zarucny list, plati zaruéna doba vSeobecna (24 mesiacov)
alebo doba vyznacena na doklade o kipe, ak je dihSia ako 24 mesiacov. V tomto pripade pre
zarucny servis u predavajuceho postacuje dolozenie dokladu o kupe tovaru u predavajiceho a
dokladu o zaplateni tovaru. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre podnikatel'sku
¢innost, zaru¢na doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods. 2
Obchodného zékonnika.

V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktord nemdze byt zaklUpeny
vyrobok riadne pouzivany alebo méze byt pouzivany len Ciastoéne, a je mozné tdito vadu
odstranit, ma kupujlci pravo na jeho bezplatni opravu. Namiesto odstranenia vady moze
kupujuci pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len su&asti veci, vymenu suc&asti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
V pripade vady, ktord nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne
pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom, ma
kupujaci pravo na vymenu vyrobku alebo mé pravo od kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma
kupujaci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vSak nemoze byt riadne uzivany z
doévodu opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacéSieho poctu vad na zakipenom
tovare.

V pripade vady, ktor( nie je mozné odstranit a ktord brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne
pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom, ma
kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava ma
kupujaci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vSak nemoze byt riadne uzivany z
dévodu opéatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vécSieho poctu vad na zakipenom
tovare.

Reklamaciu, staznost alebo iny podnet méze kupujici uplatnit odoslanim na poStovu adresu
OMNI Energy s.r.o., Bancikovej 1/A, 82103 Bratislava, alebo e-mailom odoslanim na adresu
info@kbdmshop.sk Predavajici uréi spésob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitych pripadoch
do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklaméacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze k zavade doSlo zavinenim kupujuceho, mechanickym
poskodenim vyrobku spbésobenym kupujdcim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, v
pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, rovnako ako pri
neodbornej manipulacii s tovarom, neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru, zanedbanim starostlivosti o tovar, poSkodenim tovaru
nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe€nostnymi predpismi,
poruSenim ochrannych pecati a nélepiek, ak na tovare su alebo inym poruSenim zaru¢nych
podmienok. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a uplynutim zarucénej
doby tovaru. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spbsobené
pouzivanim. KratSiu Zzivotnost vyrobku teda nemoZno povazovat za vadu a neda sa ani
reklamovat.

Reklamaciu je mozné vybavit' v pripade preukazania nasledujicich skuto¢nosti:

» Ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe; za UCelom preukézania tejto skutoCnosti predlozi
kupujuci doklad o kupe tovaru, pokial bola v zaruénom liste uvedena zaru¢na doba dihSia ako
24 mesiacov kupujuci predlozi riadne a Citatelne vyplneny zaruény list, na ktorom je uvedeny
datum predaja, typ vyrobku, peciatka podpis predavajiceho. V osobitnych pripadoch, ked je
dihSia zaruéna doba znama predavajucemu, nemusi od kupujiceho pozadovat na jej
preukazanie predlozenie zaruéného listu.
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» Ze kupujaci kapil vyrobok od predavajiceho a za aku cenu, za tymto G¢elom kupujuci predlozi
platny doklad o kupe tovaru s vyznacenym datumom predaja preukazujaci nakup
reklamovaného tovaru u predavajuceho

» Ze je vyrobok vadny, za tymto UCelom kupujuci predlozi vadny vyrobok predavajicemu
zaslanim spat na expedi¢nu adresu predavajuceho.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok riadne splnena nebude reklaméacia tovaru
uznanda ako opravnena.

Reklamovany tovar je kupujici povinny dorucit na reklaméciu Cisty, mechanicky neposkodeny.

8.10 Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklaméacie potvrdenie. Predavajlci vyda o vybaveni
reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Reklamacia sa
povazuje za vybavenu — ak sa ukonci reklamacné konanie odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym zamietnutim.

8.11 Reklamécie su vybavované bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu,
ktorl nemoZzno odstranit.

8.12 Ak dbjde k vymene vadného tovaru za novy alebo ak bola vymenena sdciastka z tovaru, zacne
plynat zaru¢na doba k novému tovaru, resp. k jeho novej suciastke znovu od prevzatia nového
tovaru, resp. tovaru s novou suciastkou. Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol tovar
v zarucnej oprave podla zdznamu o vykonanej oprave.

8.13 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mbze predavajlci
vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim.

8.14 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mbze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, naklady odborného posidenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne
vynalozené naklady znaSa predavajaci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze
reklaméaciu uplatnit znova; poCas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajaci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dha znova uplatnenia reklamécie
vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj v3etky s tym slvisiace Ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenud reklaméaciu nemozno zamietnut.

8.15 Predavajuci po riadnom vybaveni reklamacie vyzve kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo inym
spdsobom dohodnutym s kupujicim k prevzatiu opraveného tovaru a reklamaéného protokolu,
resp. bude po vzajomnej dohode tovar spolu s reklamaénym protokolom doru€eny kupujicemu
formou doporucenej zasielky.

8.16 V pripade, ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost zakaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zadkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je Slovenskad obchodna inSpekcia
alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

VSetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru ¢&i zakaznickej
registracie prostrednictvom internetového obchodu kbdmshop.sk si zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
(dalej ako ,ZOOU"). K poskytovaniu osobnych Gdajov dochadza pri odoslani objednavky alebo
registracii zakaznickeho G¢tu v rdmci internetovej predajne, a to v rozsahu Udajov uvadzanych vo
formuléri objednavky &i v registranom formulari.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so zak. ¢.
122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnych Udajov pre UcCely uzavretia kapnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej
komunikacie so zakaznikom, ale aj po UspeSnom vybaveni objednavky pre Ucely plnenia zo
zmluvy a vedenie prisluSnej zakonnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni
Uctovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesthlasu s tymto spracovanim.
Osobné Udaje su spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Zakaznik méa
pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav
k tymto udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupfuje osobné Udaje
zakaznikov Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spoloénosti zabezpecujlcich prepravu tovaru,
ktorym su osobné Udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Gcely
dorucenia tovaru.

Vykonanim registracie zakaznickeho G¢tu cez internetovy obchod kbdmshop.sk, zakaznik suhlasi
s tym, aby v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov predavajdci,
pripadne tretia osoba, ako touto spolo¢nostou uréeny sprostredkovatel v zmysle citovaného
zakona, spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné Udaje zakaznika poskytnuté
zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskuto¢nenim zakaznickej registracie a/alebo
zaSkrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky,
udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych Gdajov pre
UCely propagacné aj marketingové a s odovzdanim tychto Udajov obchodnym partnerom
predavajuceho na Ucely propagacie a marketingu, a suCasne vyslovuje sithlas s tym, aby
predavajaci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolocnost uzatvorila prisluSné zmluvné
dojednania, posielali zdkaznikovi obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle zék. ¢
147/2001 Z. z. o reklame a zéak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii. Osobné Udaje su
spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail, Zdkaznik ma pravo na pristup
k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich zdkonnych prav k tymto adajom.

Predavajaci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupriuje osobné Udaje zdkaznikov ziadnej dalSej
osobe, s vynimkou: spolocnosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym su osobné Udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na Gcely doruCenia tovaru.
Sudhlas so spracovanim osobnych (dajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu
neurCitd a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej
forme adresovanej predavajicemu, a to posStou alebo elektronicky na e-mail info@kbdmshop.sk.
Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov dbdjde zaroven k zruSeniu zakaznickej
registracie.

Zékaznik mé podla zék. €. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov najmé
nasledujlce prava:

Zakaznik mé pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat:
a) potvrdenie, €i su alebo nie st osobné Udaje o nom spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych Udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy aZ Siesty bod; pri vydani
rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracUvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
Udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
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e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré si predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych ddajov, ktorych GCel spracivania sa skoncil; ak si predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spraciivania, ak doSlo k poruSeniu
zakona,

h) blokovanie jeho osobnych Gdajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Zakaznik mé pravo u predavajuceho na zéklade pisomnej Ziadosti namietat voci:

a) spraclvaniu jeho osobnych adajov, o ktorych predpokladd, Ze s alebo budi spractvané na
Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Gcely priameho marketingu
v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

VaSu e-mailovi adresu (ziadnu ind informaciu o VaSej osobe), ktora vSak samotnd nestaci na
identifikaciu VaSej osoby, poskytujeme subjektom, ktoré prevadzkuju cenové porovnavacie
portaly a to najma heureka.sk, najnakup.sk, superdeal.sk, pricemania.sk a nim podobné, sliZiace
na porovnanie cien tovarov ponukanych v internetovych obchodoch. VaSa e-mailova adresa je im
poskytnuta vyhradne za uUcelom preskimania VaSej spokojnosti s vybavenim VaSej objednavky
realizovanej cez nas internetovy obchod. Preskimanie VaSej spokojnosti prebieha tak, Ze osoba
prevadzkujica cenovy porovnavaci portal Vam mdéze ale nemusi zaslat kratky hodnotiaci
dotaznik, ktory mobzete alebo nemusite vyplnit. VaSe hodnotenie sa nasledne zobrazi v
hodnoteniach internetového obchodu kbdmshop.sk uvedenych na prisluShom cenovom
porovnavacom portali. Zaslanim VaSej objednavky suhlasite s takymto poskytnutim VaSej e-
mailovej adresy uvedenym subjektom.

ZAVERECNE INFORMACIE

10.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava Okresné riaditelstvo PZ a Slovenskd obchodna

inSpekcia, P.O. Box 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, InSpektorat SOl pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. &.: 02/ 58272
172; 02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170.

10.2 Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré

vznikna z Obchodnych podmienok, zmluvy alebo v savislosti s nimi, vratane sporov z dodavok
tovaru budu rozhodovat vyluéne sudy v Slovenskej republike podla prava SR.

10.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kdpne zmluvy uzavreté na ich zéklade sa riadia

pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Bratislave, dna 1.2.2016
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